
תעודת האחריות למוצרי ההנעלה תהיה בתוקף של שלושה חודשים ממועד הרכישה ועם 
הצגת חשבונית קנייה בלבד. האחריות תהיה בכפוף לשימוש סביר במוצר, לגבול האחריות 

ובתנאי שהמוצר יגיע למשרדי החברה. החברה מתחייבת לבדוק ולתקן מוצר תוך 14 ימי 
עבודה מרגע הגעת המוצר למשרדי החברה.

מסגרת האחריות:
האחריות תחול על פגמים בתהליכי ייצור: בעקבים, רפידות, סוליות, רוכסנים, אבזמים 

ופרימה. האחריות לנעליים היא אחריות בדיקה ותיקון. החבה מבטיחה תיקון ברמה הגבוהה 
ביותר שניתן. במקרה שהחברה אינה יכולה לתקן את המוצר, היא תחליפו במוצר חדש על פי 

שיקוליה והחלטותיה )ובתנאי שהפגם נובע מתהליך ייצור כאמור לעיל(. 
למען הסר ספק, בלאי שחיקה ואי נוחות לאחר השימוש במוצר, אינם נחשבים לפגמים 

בייצור ואינם באחריות החברה.
בשום מקרה לא יהיה פיצוי על נזק תוצאתי בין באופן ישיר ו/או עקיף או על הוצאות נלוות או 

הפסד כספי נלווה והחברה לא תישא בכל אחריות אחרת כתוצאה מהשימוש במוצר.

אחריות החברה אינה חלה במקרה הבאים:
במקרה של שימוש בלתי סביר, נזק לא סביר, רשלנות, בלאי גבוה 	✖ 

ו/או עם הפגם נגרם בזדון.
במקרה שנגרם נזק לאביזרי אופנה ותכשיטים הנלווים לנעלים כגון אבנים, חרוזים,  	✖

שרשראות, ניטים, פייטים קישוטים וכיוצ"ב.
במקרה שנגרם נזק כתוצאה מכתמים למיניהם כמו כתמי צבע, שמן, קפה וכיוצ"ב. 	✖

במקרה של בלאי טבעי ו/או שימוש רשלני במוצר ואופן אחזקתו. כמו כן פגם הנגרם  	✖
כתוצאה משימוש בחומר ניקוי לא מתאים.

במקרה בהם המוצר נפגם כתוצאה מטיפול של גורם שאינו מוסמך ע"י החברה 	✖
)למשל סנדלר פרטי(.
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תגוביינא אין צורך בבול
אישור מס׳ 16987

לכבוד

לולי אופנה בע״מ

באמצעות בית הדואר רמת השרון

תא דואר 98650

רמת השרון 4710001

לכבוד: לולי אופנה
במידה ואינך שלמה עם הפריט שרכשת או שאינו מתאים לך מסיבה כלשהי, תוכלי להחליפו ללא כל 
בעיה בתוך 14 יום מקבלת הפריט ובתנאי שלא נעשה בו שימוש, שלא נפל בו שום פגם/נזק, התווית 

המקורית מצורפת למוצר והוא מגיע באריזתו המקורית.
החלפה:

 לבחור פריט אחר ולבצע החלפה ראשונה ללא עלות, עם שליח )בהזמנה מעל ₪275(.
 בהזמנה עד ₪275 – ההחלפה הראשונה כרוכה בתשלום של ₪9.90.  

 היכנסי לחשבון שלי – לוח בקרה – הזמנות. 
ההחלפה תתבצע באמצעות שליח )עד 7 ימי עסקים( שיגיע אליך עם ההזמנה החדשה ויאסוף את 

הפריט שברצונך להחזיר. 
החזרת מוצר וקבלת זיכוי:

באמצעות שליחת הפריט עם שליח ללא עלות – במקרה זה יתקבל קרדיט לאתר בלבד.  	✖ 
היכנסי לחשבון שלי – לוח בקרה – הזמנות.

באמצעות שליחת הפריט בדואר ללא עלות )על ידי מילוי הטבלה המצורפת והדבקת ה'תגוביינא' על  	✖
השקית(. צרפי דף זה בתוך השקית על מנת שנוכל לאתר את הזמנתך.

באמצעות אחד הסניפים שלנו, ראי רשימת סניפים באתר. 	✖

שם הלקוחה: _______________________________________________________

מס' הזמנה: _______________________      נייד: ___________________________
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